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II. 事業者Profile 

 

1. AT&T 

 

米国のメジャーの通信事業者AT＆TはiPhone4、iPadなどの革新的な端末の導入を通じて、最も大

きな恩恵を受けた。しかし、Verizonからの相対的なインフラストラクチャ劣勢とモバイルトラフィック

急増によってWi-Fiを強調することはもちろん、HSPA+などの短期的な携帯電話ネットワークの強化

に乗り出している。また、U-Verse基盤のIPTVやVoIPなど加入者の獲得に勢いを得ており、ケーブ

ル事業者への反撃の足場を用意している。 

 

1.1 沿革と支配構造 

 

現在、アメリカの支配的な通信事業者として位置づけられたAT＆Tは、コンシューマーと企業、政府

機関などを対象に超高速インターネット、一般固定電話、VoIPサービスはもちろん、モバイル、音声

通話およびデータサービスを提供している。2006年12月、固定通信事業者Bell South買収を通じて、

当時、米国1位移動体通信事業者であったCingular Wirelessの株式100％を確保しながら地位を固

めたAT＆Tは現在、Verizonに次ぐ2位の通信事業者として、現在の米国の全域でカバレッジを拡

大している一方で、新興のデバイス、クラウド、M2Mなど、様々なエリアの全体でのサービスのポー

トフォリオをそろえている。 

 

[表 2-1-1] AT＆T の企業概要 

区分 内容 

設立  1983年10月5日 

本社  WhitacreTower、208SouthAkardStreet、Dallas、Texas 

主要人物 

 AT＆Tグループ 

-Chairman/CEO：RandallL.Stephenson 

-CFO：RichardLinder 

 移動体通信部門 

-President/CEO：RalphdelaVega 

-CFO：PeterA.Richer 

 企業部門 

-President/CEO：RonSpears 

契約者数 

 固定電話 万人(2010.4Q) 

 超高速インターネット 万人(2010.4Q) 

 IPTV 万人(2010.4Q) 

 移動通信:9 万人(2010.4Q) 

売上高 
 半期: 0万ドル(2010.4Q) 

 年度:1 3億 0 0万ドル(2010) 

資料：AT＆T 
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1 6年の電話機を発明したAlexander Graham Bellが設立したAT＆Tは、その後、1 年の米国

法務部の半独占的な要求に応じて、地域事業者に分離されたことがあるが、当時、長距離とR＆D、

製造事業を維持してきてSBC Communications（Southern Bell Corp．）で 整備するように

なる。以来、12年経った1996年、「Telecommunications Act」が発 され、米国の電気通信市場が

劇的に変化するようになった。SBCがPacificTelesisGroup（1997）、Southern New England Telec

ommunications（1998）、Ameritech Corp。（1999）を次々に買収しながら、グローバルコミュニケー

ション事業者として再誕生することになったのである。 

 

その後2005年、 分化されていたAT＆Tを再買収して、再びAT＆Tという名前を掲げて事業を

始めることになる。また、2006年、AT＆TがBell Southの合併を完了して、Cingular Wireles C

OM、AT＆Tのオーナーシップがすべて統合された。これは、電話機が発明された以来、異例のこと

で、1 年の米国の電気通信の歴史の中で最も影響力のある買収合併の事例として評価されてい

る。 

 

[表 2-1-2] AT＆T をめぐる主要な買収合併の沿革 

年度 内容 

2000  C、Bell South と 60:40 で移動体通信の合弁会社である Cingular Wireless を設立

2004 
 Cingular Wireless、AT＆T Wireless を買収することに合意 

 Cingu r Wireless、AT＆T Wireless 買収完了 

2005 

 SB 、AT＆T を 160 億ドルに買収することに合意 

 美 FCC、SBC の AT＆T 買収の承認 

 SB 、合併企業の社名に「AT＆T」を採用 

 SBC-AT＆T の合併完了 

2006 
 AT＆T、Bell South の買収計画を発表 

 F T＆T-Bell South の合併を最終承認（社名は、「AT＆T」） 

2008  Wi-Fi 事業者 Way ort 買収（ホットスポット 3 千余りの追加） 

 

現在、AT＆Tはワイヤレス市場でAppleのiPhone、iPadなど、競争力のある端末を独占的に供給し

ながら、持続的な成長を維持しており、IPTV、VoIPサービスであるU-Verseで加入者基盤を拡充し

ながら、固定の市場の支配力を続けている。 
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1.2 実績分析 

 

1.2.1 加入者基盤 

 

2007年から可視 固定・無線の代替現象であるが、AT＆Tも、移動体通信サービス加

入者は着実に増加している。しかし、固定の部門では、特に音声通話サービス加入者が大幅に急

減している。201 年第4四半期の移動通信契約者数は前年同期比で 0万人以上増加した一方、

固定電話の契約者数は100万人に迫る契約者が減少した。一方、次世代ネットワーク基盤のU-ver

se IPTVやVoIP契約者数は、サービスの立ち上げ以来、着実に契約者が増加している。 

 

[表 2-1-3] AT＆T の固定・無線契約者数の推移（2005〜2010） 

区分 2005 2006 2007. 2008 2009 2010 

固定電話   

超高速インターネット*   

IPTV   

VoIP    

移動体通信   

資料：AT＆T IR（*DSL、U-VerseHighSpeedInternet、衛星ブロードバンドを含む）単位：千人 

 

① 固定電話 

 

AT＆Tの固定電話の加入者数は、2006年12月Bell Southを買収・合併して6650万人に増加する

傾向を見せるが、その後、継続的な減少の傾向を見せている。2009年には 万人であったもの

の、2010年には 万人になり1年間で 万人の契約者が離脱したことが分かった。 

 

[図 2-1-1] AT＆T の固定電話加入者数の推移（2005〜2010） 
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② IPTVおよびVoIP 

 

200 年FTTNを基盤として新たにリリースされたIPTVおよびVoIPサービスであるU-Verseは、加入

者数が継続的に増加する傾向を見せている。2008年、契約者1 万人を超えた「U-verse IPTV」

サービスは、2010年12月末現在のところ 万人に達した状態である。 

 

VoIPサービスである「U-verse Voice」も、IPTVのような加入者増加の推移が続いている。「U-vers

e Voice」の契約 008年の8 のレベルから2010年には150万人に急増した。 

 

[図 2-1-2] AT＆T の U-VERSE 契約者数の推移（2008.4Q〜2010.4Q） 

 

 

 

③ 移動体通信 

 

AT＆Tの移動体通信の加入者数は、継続的な純増を記録している。2010年の携帯電話契約者数

は9, 6万人で、前年同期比1 1万人増えた結果になった。契約のタイプでは後払い契約者が

万人、プリペイド契約者 6 万人として集計された。特に2008年、一時的に停滞していたプリ

ペイドプランの加入者数が200 年第1四半期に純増になって、これまでの成長を続けている。ここに

は、AT＆Tが20 年リリースした高価のプリペイドプランである「Unlimited Talkand Text」の成功

が影響を及ぼしたと評価される。 

 

一方、後払いプランの加入者の継続的な成長率は、iPhoneが寄与していると分析される。特に、20

09年のiPhone3GSに続き、2010年上半期のAT＆TがiPhone4まで独占供給しながら、競合の他社

からの新規加入者の獲得に成功したとみられる。 

 

2010年第3四半期加入者離脱率 ％で、前年同期の ％から0 ％減少したのが分かる。 
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[表 2-1-4] AT＆T の移動体通信の契約者数の推移（2005〜2010） 

区分 (単位：千人) 2005 2006 2007. 2008 2009 2010 

全体契約者数   

純増契約者数   

Churnrate   

 

 

1.2.2 売上高 

 

AT＆Tの2010年の売上高は1,242億ドルで、前年比17億ドル以上の小幅の増加となった。しかし、

純利益が 億ドルに迫り、前年同期比73 600万ドルと比較して急増する快挙を遂げた。 

 

同社の実績がこのように向上された背景は、何よりも、ワイヤレスサービス部門の成長とU-Verse

のサービスが継続的に固定加入者を確保したところにあると分析されている。実際、AT＆Tの四半

期の収益のうち▲ワイヤレス音声通話およびデータサービス▲固定データおよびマネージドサー

ビス▲固定音声▲広告とソリューションの部門別の割合をみると、,2009年の無線サービスが4 ％、

固定データ及びマネージドサービスが ％を占めたのに続き、2010年にはそれぞれ4 ％、 ％と

増加したことが分かる。また、2010年の無線サービスと固定のデータ、およびマネージドサービス

の売上高は前年比9 ％向上した。 

 

このほか、固定音声サービスや広告およびソリューションサービスは、2009年の総売上高比30％

の割合を占めていたものの、2010年には27％にとどまった。 

 

[表 2-1-5] AT＆T の売上高の推移（2005〜2010） 

区分 

(単位：百万ドル) 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

売上高   

－固定部門   

－無線部門   

営業費用   

営業利益   

税引前利益   

純利益   
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① 固定 

 

AT＆Tの固定部門の売上高は、本来重要な収益源であった固定電話の事業が萎縮し、2007年か

ら継続的な下落の傾向を見せている。2010年の固定電話事業の売上高は前年 5億ドルに比

べ23億ドルほど減少し 0ドルを記録しており、特に音声通話サービス売上高の減少が目

立った。 

 

幸いにも固定データの売上高は、順調に上昇を維持している。2010年には約2 5億ドルで、前年比

小幅増加した。ここには売上高155億ドルを記録し、前年同期比19％の成長率を記録したIPデータ

部門の売上高が大きく寄与した。一方、U-Verse TVやVoiceなどの固定サービスの普及率の増加

に応じて、コンシューマーIP基盤サービス売上高が成長率を維持する中、2010年2四半期期で初め

て四半期売 億ドルを突破し、IPTV市場の道を広くした。 

 

しかし、ビジネス、およびグローバルサービス部門の売上高は、2008年後半から継続して減少して

いる。特に、ビジネスソリューション部門では、グローバル企業およびSMBサービスの売上が2010

年1〜3四半期に2 000万ドルとなり、前年の236億1,100万ドルに比べて約4.9％ほど減少した。

また卸売およびGEM5ソリューション部門の売上高 ％減ことが分かった。 

 

[表 2-1-6] AT＆T の固定部門の売上高の推移（2005〜2010） 

区分 

（単位：百万ドル） 
2005 2006 2007. 2008 2009 2010 

固定部門の売上高       

音声       

データ       

その他       

資料：AT＆T IR 

 

② ワイヤレス 

 

AT＆Tの無線売上高は加入 数の増加や無線データ部門の成長によって、全般的に成長を続け

ている。2010年1〜3四半期のワイヤレス売上高は433億ドルで、前年同期の397億ドルに比べ ％

の成長率を記録した。同期間の営業利益は1 7億ドルで、前年同期と同じようなレベルで集計され

た。 

 

                                            
5 政府(Government), 教育(Education), 医療(Medical) 分野 
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[表 2-1-7] AT＆T の無線部門の売上高の推移（2005〜2010） 

区分 

（単位：百万ドル） 
2005 2006 2007. 2008 

2009 
2010 

無線部門の売上高   

サービス   

装置   

営業費用   

営業利益   

 

 

一方、AT＆Tの無線データ売上高は、データ定額プランの普及とiPhoneとiPadの効果によって前年

同期比3 ％成長し、 億ドルを記録した。実際の2010年第3四半期のiPhoneの開始件数は5 万

件に達しており、これを含んだ後払い制3Gコネクテ 末契約の件は、昨年同期に比べ 万

台増の 万台と調査された。 

 

1.2.3 ARPU 

 

AT＆Tの移動体通信加入者全体のARPUは2005〜2006年に急減したことを除いては、全般的に増

加する傾向であったが、2010年に入り、再び減少になっている。2010年の移動通信契約者のARPU

平均は4 ルで、前年の50.57ドルに比べ2.15％減少したものの、そのうち後払い制契約者のAR

PU平均 5 ドルで、前年の60.81ドルに比べ2.88％の増加率を記録した。 

 

[表 2-1-8] AT＆T の移動体通信契約者の ARPU 推移（2005〜2010） 

年度 2005 2006 2007. 2008 2009 2010 

ARPU       

 

 

また、スマートフォン加入者たちのデータ定額プラン契約が増え、データARPUも持続的に成長して

いる。2010年のデータAPRUの平均は16.86ドルで、前年の1 ドルから1 6％の成長率を記録し

た。 

 



 

 Ⅱ. 事業者 Profile                                                                  1. AT&T 
 

270 

 

[図 2-1-3] AT＆T の無線データの売上高および ARPU（2008.4Q〜2010.4Q） 

 

資料：AT＆T IR、2011.02 

 

1.3 サービス戦略 

 

AT＆Tは、コン マー用の固定、無線、音声通話、およびブロードバンド、モバイル放送、IPTV、

VoIPなどはもちろん 法人向けサービスまで、多様なポートフォリオを備えている。特に、固定サー

ビス部門では、PC-TV-固定化につなぐ3-スクリーン戦略のためにDPS、T Sなどのバンドリングサ

ービスの提供に積極的に取り組んでいる。ワイヤレス分野では、その間のデータ使い放題プランを

撤廃して、ステッ ステップのデータ定額プランを導入するなどのプランの革新を主導する中、

クラウド、SNSなどを適用し、新規サービスのリリースに拍車をかけている。また、家庭内の固定・無

線統合サービスのために固定・無線統合定額プランを提供する一方で、モバイル放送を主軸とした

クリーンサービスおよびフェムトセルの導入にも活発な動きを見せている。 

 

1.3.1 固定 

 

AT＆Tは、固定電話、高速インターネット、IPTV、VoIPなど、すべての固定サービス部門を扱ってお

り、特にIPTVやVoIPを中心にパッケージサービスの提供に乗り出し、加入者基盤を拡充しつつある。

また、子どもたちのインターネットとTVの視聴をコントロールすることができるSmartLimitsなどの新

サービスで、他社との差別化に力を入れている。、また、法人市場では、企業向けのクラウド基盤

サービス拡大のために全業界との連合を発足するなど、基盤固めに突入している。 

 

1) 音声通話および付加サービス 

 

AT＆Tは、固定電話サービスHome Phoneを市内∙外の電話サービスを中心に提供しており、固定
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電話サービス加入者減少に対応するため、超高速インターネットおよびIPTVサービスのバンドリン

グの格安パッケージサービスも提供している。 

 

[表 2-1-9] AT＆T の「HOME PHONE」サービスの構成 

区分 サービス名 内容 

市内

電話 

 

 市内通話無制限 

 市外通話月25件を超えた場合につき0.08ドルの課金 

 国際電話代の別途加算 

 
 無制限の市内通話可能 

 市外および国際電話料の別途加算 

 

 無制限の市内通話可能 

 発信者番号表示/キャッチホン/着信拒否など、11種類の別々のサービ

ス6提供 

 

 既存Home PhoneサービスとDSL高速インターネットをバンドリングして

提供 

 Home Phone：市内および市外電話代の合算請求、発信者番号表示/

キャッチホン/着信拒否など、9つの個別のサービス7提供 

 超高速インターネット：11個のメールアカウントや仮想スト ージサービ

ス（オンラインフォトや動画）の提供 

市外

電話 

 

 無制限の市外通話可能 

 国際電話代の別途加算 

 市内電話サービスの契約時に利用可能 

 

 市外通話1分あたり5セントの課金 

 国際電話代の別途加算 

 市内電話サービス契約時に利用可能 

資料：AT＆T 

 

しかし、AT＆Tは20 盤、ネットワークの切り替えに関する立場を整理しながら、「固

定電話サービスは現在、シャットダウンしなければならない時である」と言っ 、固定電話の終焉

は ると指摘している。また、同社は「Telcoは、二つの別々のネットワークを維持し、

運営するのは不合理である。特に、技術や消費者の好みの変化に伴い、既存のネットワークは、

徐々に有用性が低下している」と主張して、間もなく固定電話の部門で事業を撤退する可能性をほ

                                            
6 発信者番号表示/キャッチホン/キャッチホンのうち、発信者番号表示/プライバシーマネージャー/ 3者間通話/発信転

送/選択番号通話/着信拒否/優先着信番号を選択/スピード発信など、計12種類 
7 発信者番号表示/キャッチホン/キャッチホンのうち、発信者番号表示/ 3者間通話/スピード発信/発信転送/受信拒

否/自動再発信/プライバシーのマネージャーなど、計9つ 
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のめかした。 

 

2) インターネット接続サービス 

 

AT＆Tの高速インターネット接続サービスは、既存のDSL方式とFTTN基盤の「U-Verse」で区分さ

れており、200 からはFTTPカバレッジも徐々に増えている状況である。DSLインターネットは、主

に固定電話Home Phoneとバンドリングされて提供され、個別に契約する場合は、プランに応じて、

ダウンロード速度の最小 Kbpsから最大6Mbpsまで対応する。また、Wi-Fiサービスはデフォルト

で含まれており、最近では20ドルで、既存のDSLの速度をアップグレードしてくれるプロモーションも

進行中である。 

 

U-Verse超高速インターネットは、速度の向上はもちろん、無線ホームネットワーキングとの連携が

可能なサービスでプランに応じて、ダウンロード速度最低3Mbpsから最大24Mbpsまでサポートする。

また、ワイヤレスゲートウェイはもちろん、I ービスのU-Verse TVの接続をサポートしている

HDDVRの受信機も一緒に提供する。 

 

[表 2-1-10] AT＆T の高速インターネットサービスの構成 

区分 最大転送速度 その他 

 

DSL Direct Elite 
下り6Mbps/ 

上り768Kbps 
 契約条件なし 

 McAfeeが提供するインターネ

ットセキュリティパッケージを提

供する（月5セントのレベル） 

 Wi-Fiサービスを含む 

 1 ールアカウント、

無制限の容量 

 オンライ

 Elit トウェイま

たはモデム無料 

 Direct Pro 
下り3Mbps/ 

上り512Kbps 

 Direct Express
下り1.5Mbps/ 

上り384Kbps 

下り768Kbps/ 

上り384Kbps 

 

o 下り24Mpbs 

M 下り18Mbps 

M 下り12Mbps 

 下り6Mpbs 

P 下り3Mbps 

資料：AT＆T 

 

一方、AT＆Tは、McAfeeと提携を結び、超高速インターネットサービスのセキュリティと安全性の強

化に乗り出している。同社は、これを通じて、ウイルスやスパイウェアから加入者のコンピュータを

保護することはもちろん、インタラクティブ、ファイアウォールのシステムにハッカーからの攻撃を防
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御し、「 用し、セキュリティ上の脅威が検出されているウェブサイ

トへのアクセスを遮断するなど、高いレベルのオンライン保護システムを稼動している。 

 

3) VoIP 

 

AT＆Tは2004年2月初 フトウェアを活用したVoIPサービス「Call Vantage」をリリースした。こ

のサービスは、PC-to C通話は無制限の無償で提供され、固定および携帯電話との通話は月20

〜3 プランを提供することにより料金の節減効果をもたらすと期待されていた。また、AT＆T

は、Call Vantageサービスの活性化のために、Comcast、TWC、Cox、Charter Communications、M

ediacomなどの大型のケーブル事業者との提携に挑んだ。しかし、2004年の年末までに5万3千人

の加入者を確 るために、結局マスマーケット向けのマーケティ グ活動を中断することを決め

た。 

 

その後、2008年7月からはAT＆TCall Vantageのア イトマーケティングまで中断して、2009年

にサービスを終了した。しかし、同社はSBC買収と共にリリース一したU-Verseのサービスに焦点を

移して、VoIPサービスの拡大の動きを続けており、特に、U-Verseは、VoIPはもちろん、IPTV、超高

速インターネットサービスの両方を含めていて、パッケージサービスの提供に有利である。 

 

また、AT＆Tは2008年9月から固定電話サービスを補強するために、モバイル及びWebアプリケー

ションの機能を統合したメディアフォンサービス「Home Manager」を提供しながら、着実に加入者基

盤を拡充している。 

 

① U-verse Voice 

 

AT Vサービス加入者を対象に、U-Verseの音声通話サービスを提供

するためのテストに突入しながら、U-Verse基盤のTPS完成に一歩近づいた。U-Verse、音声通話

サービスは、オンライン管理ポータル「U-VerseCentral」と連携して、ユーザーがPCを通じての通話

方式とボイスメールを管理できるようにしたのはもちろん、通話履歴に含まれている番号に直接電

話をかけることができるようにしたClick-to-Call機能、911の緊急電話の基本的な支援など、さまざ

まな機能を備えている。 

 

また、最近のU-Verseの音声通話サービスをHome Alramsと組み合わせた新たなサービスも提供

しているが、公共の ン ーネットとは別に、AT＆T独自のマネージドIPネットワークを通じて、ユー

ザーに高品質 声通話サービスを提供することはもちろん、ユーザーが自分でトラフィックと音

声QoSを制御することもできる。 
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[図 2-1-4] AT＆T の「U-VERSE VOICE WITH HOME ALARMS」サービス方式 

 

 

現在、提供中のU-Verseの音声通話サービスプランは、使い放題プランと一般プランに区分され、

国際電話の場合は、別途料金が加算されるが、それぞれの国で、固定または無線の価格レベル

が異なっている。 

 

[表 2-1-11] AT＆T の「U-VERSE VOICE」サービスの構成 

区分 U-verse VoiceUnlimited U-verse Voice250 

備考 

 米国、カナダ、プエルトリコ、米領バージン諸

島、グアム、北マリアナ諸島の無制限の通話

 月15ドルの料金追加時にsecondlineインスト

ール可能 

 米国、カナダ、プエルトリコ、米領バージン諸島、

グアム、北マリアナ諸島月250分無料通話 

 指定の通貨量を超えた場合、分あたり5セントの

課金 

 月15ドルの料 ondlineインストール

可能 

基本機能 
着信 通話/通話リスト/着信転送/発信者番号表 kToCall/番号案内の拒否/

ミュート/国際電話を拒否/場所のご案内/UM/3者間通話など 

資料：AT＆T 

 

② メディアフォン「Home Manager」 

 

AT＆Tは2008年9月のモバイルとウェブとの接続が可能な機能を固定電話に付け加えた「Home M

anager」サービスを ースした。同サービスは、サムスン電子が製造した7インチカラータッチスク

リーンのフレームを基盤として提供され、ユーザーはこれを通じて、ボイスメール、天気予 ai

lなどのWeb基盤のアプリケーションを利用することができる。また、携帯電話のアドレス帳をタッチ

スクリーンと固定電話に同期化させることができる機能も提供される。 
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AT＆TのHome Managerサービスは、同社の固定および無線インターネット、既存の顧客および新

規顧客を対象に提供されており、そのサービスを利用するためには PSサービスの契

約をしなければならない。端末は、タッチパネル端末に加えて自宅用基地局との無線電話が含ま

れており、価格 9ドルである。 

 

[表 2-1-12] AT＆T の「HOME MANAGER」の主な仕様および機能 

区分 外見 詳細 

仕様 

 

ᆞ 7インチのタッチスクリーン800*400の解像度 

ᆞ バッテリ24時間用意 

ᆞ 256MB内蔵メモリ、SDカード及びUSBドライブ

に適用可能 

 

ᆞ DECT6.0基盤 

ᆞ 2インチのカラーディスプレイ 

ᆞ バッテリ15時間用意 

 

ᆞ DECTサポート 

ᆞ Ethernetポート、電話コードの接続ポート 

ᆞ コードレス電話とタッチスクリーンの間の無線

データ接続を提供 

資料：AT＆T 

 

2009年9 準で、AT＆Tは、もはやHome Manager端末を販売しないという立場で、2010年1

0月現在の株価情報、スポーツの試合結果、映画情報などのWebサービスが停止している。また、2

011年1月からは、すべてのWeb基盤情報の提供が終了されるが、写真 再生や、アドレス

帳、カレ ー、アラーム、 などの基本機能は引き続き利用することができる。 

 

これに関連して、業界では、AT＆TがHome Managerサービスを停止するのではなく、新しい製品

をリリースすると予想しているが、実際、AT＆T側はこれに対する具体的な戦略を打ち出していな

い。 

 

4) IPTV 

 

AT＆Tは200 月から、IPTVサービス「U-Verse TV」を提供している。これを通じて同社は、消費

者が好む、通信およびエンターテインメント事業者に生まれ変わることはもちろん、競合他社に比

べてもっと価値のある便利な映像ソリューションを提供している。また、AT＆Tは、現 -Verse 

TVのTV-PC-携帯電話を リーン戦略の重要な軸に位置付けている。 
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2010 現 7 万人以上の加入者を確保しており、全国の事業者では唯一、100 TV

サー を提供していることを強調している。また、2009年2月からは、衛星放送事業者 Vと

提携しており、今年中旬から3D TVサービスにも拍車をかけている。 

 

一方、AT＆Tは2010年初頭にU-Verse TVやエマージングデバイス向けのアプリケーションの開発

を支援するために、新しいサイトや技術革新研究所を設立して、新しいSDKを発表した。現在のU-v

erse IPTVは、1 個以上のインタラクティブアプリケーションを確保しており、2011年まで、そのサー

ビス加入者基盤が 万世帯に増えることを予想して、さらに多様なアプリケーションを確保する

という計画である。 

 

① サービス方式 

 

U-Verse TVは、al 送方式を採用しており、屋外の近くのノードま を活用し、

加入者ネットワークの区間は、銅線を構築する方式のネットワークを構成している。 

 

[図 2-1-5] AT＆T の「U-VERSE TV」サービス方式とネットワーク構造 

 
資料：AT＆Tのホームページ、2010.10/ATLASの再構成 

 

② プラン 

 

U-Verse TVは、2010年10月現在、19ドル〜112ドルレベルの つのプランを設定している。最も安

価なU-Basicプランの場合、地域放送のチャンネルの受信が可能な反面、月112ドルのU450プラン

は、 社以上のチャンネルを提供し、HDの機能も追加料金なしで利用可能である。 

 

[表 2-1-13] AT＆T の「U-VERSE TV」プランの構成 

区分 U450 U300 U200Latino U200 U100 U-Family U-Basic 

料金        

提供チャンネ        
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ル数 

TotalHome 

DVRを提供 
       

追加の受信

機* 
       

HD機能 
 

 
      

 

 

③ チャンネルラインナップ 

 

最大 0社以上のチャンネルを 供しているU-Verse TVは、プランの種類に応じて、映画、音楽、

スポーツ、ニュース、ド リーなど、さま oDも一緒に提供している。現在、 個のHD

チャンネルを提供しており、U450プラン加入者を除き、月10ドルの追加料金を支払わなければなら

ない。 

 

[図 2-1-6] AT＆T の「U-VERSE TV」HD コンテンツのチャンネルの現状 

 

 

HD Premium Ser eは、HD Net Movies、MGM HD、Smith sonian Channel HD、FUNimation 

Channel  HD、Halogen  HD、Palladia、NFL  Red  Zone  HD、World  Fishing  Network  HD、

SHORTS  HD、Sony  Movie  Channelなどの10個のチャンネルを提供している。またPaquete 

Español、TV5 MONDE、MBS America、TV Japan、Saigon Broadcasting TelevisionNet、TVBV

、Filipino TV Package、The Filipino Channel、GMAPinoyTVなど30以上の海外チャンネルも提供

している。 
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④ 主な付加サービス 

 

U-Verse TVは、TV画面で最大4つのチャンネルを同時に視聴することができる「Multiview」、PCに

保存された写真や音楽ファイルをストリーミングすることができる「Media Sharing」、パーソナライズ

されたスポーツ、気象情報、株価情報、交通情報にアクセスすることができる「U-bar」をはじめ「U-v

erse Mobileand Mobile Remote Access」、「TV Awards＆New Fall Shows」など10余りのアプ

リケーションを追加料金なしで無償で提供している。 

 

[表 2-1-14] AT＆T の「U-VERSE TV」の主なアプリケーション 

区分 利用画面 

 U-verse Mobile and Mobile Remote Access 

- AT＆T契約者が携帯電話でU-Verse TVのDVR録

画機能を設定できる 

- U-Verse超高速インターネットサービスと契約する必

要があり、携帯電話はWAP2.0との互換性が必要 

 AT＆TU-Verse TVMultiview 

- 最大4チャンネルまでの同時視聴 

- プログラムのガイド検索や一度で一つのチャンネル

検索の代わりに、単一のチャンネルで関連したすべ

てのプログラムを確認することができる：All Sports

（channel601）、AllNews（channel201）、AllKids（chan

nel301） 

- HDサービス契約者は、4つのチャンネルすべてHDで

視聴可能 
 

 TV Awards＆New Fall Shows 

- 最近の授賞式や新しいバラェティープログラムを紹

介するサービスで、授賞作の発表の前に候補作に

投票することも可能 

- 現在、iPhone、iPad、iPodでサービスを提供し、DVR

録画が可能なプログラムの情報も提供 

 
 

 AT＆TU-Verse CallerID and MWIonTV 

- TV視聴中にU-verse Voiceサービスを通じて受信さ

れる新しい電話や音声メッセージをTV画面に6秒

間、小さなメッセージとして表示するサービス 

- TV画面を通じて最近の受信リストを検索し、「Click-t

o–call」機能を利用して、TV画面上に表示される電

話番号に発信することも可能 
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 Weather On Demand 

- 米国内の50州の天気情報を提供 

- 今後の6日間の天気予報の照会が可能で、検索は、

都市名や郵便番号を入力、またはマップ上の場所を

チェックすると可能 

- 天気関連動画はもちろん、地域放送で、現地の状況

も視聴可能 

 AT＆TU-bar 

- 超高速インターネットポータルに設定した個人化さ

れた基礎情報に合わせて、スポーツ、天気予報、株

価情報、交通情報を提供 

 

 AT＆TYahoo!Games 

- 92番チャンネルで4つの無料ゲームを提供：Sudok

u、Solitaire、JT's Blocks、Mah-jongg Tiles 

 YP.COMTV 

- U-Verse TVとVoiceに契約した場合、97番チャンネ

ルでYP.COMTVを通じて地域の配信会社の電話番

号検索や電話発信（Click-to-call）が可能 

 

 Web Remote Access 

- インターネットが可能なPC上でDigital Video Record

erに接続して、プログラムガイドやお楽しみのプログ

ラムなどを設定することができる 

- U-Verse超高速インターネットとの契約が必要 

 

 Media Sharing 

1） AT＆TOnline Photos from Flickr 

- オンライン写真サイトFlickrを通じて、TV画面で保存

した画像の検索と鑑賞が可能 

- U-Verse High Speed Internet契約者の利用可能 

2） AT＆TMediaShare 

-PCに保存した音楽や写真をTVで鑑賞 

 

 

MS Xbox 360、U-Verse TVセットトップボックスとして活用 

 

2010年8月のカナダ第2位の通信事業者TelusがMSのXbox 360をIPT サービスである「OptikTV」セ

ットトップボックスとして活用していると言った後、AT＆Tも、Xbox 360をU-Verse TVのセットトップ

ボックスを活用する案を出した。これにより、現在のU-Verse TV加入 x 360にDVRの録
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画はもちろん、ゲームやTVのモードを自由に行 することができ、U-VerseアプリケーションもXbo

x 360を通じての駆動することが可能である。 

 

ただし、Xbox 360は、補完的な機能を付与するだけでU-Verse TVサービスの主な受信機として設

定することができず、 ox 36 以外にDVRや、別の受信機が必ず必要である。また、MSXbo

x 360をIPTVセットトップ スとして活用するためには、U-Verse超高速インターネットにも契約さ

れていなければならない。 

 

⑤ DVR 

 

2008 月からAT＆TはU-Verse TVのDVR機能を向上させ、家庭内の最大8台のTVに同時に録

画することができるサービス「Total 」を提供している。SD（stan  defini n）のプロ

グラムの場合 3時間、HD（high definition）のプログラムは、65時間分を録画することができる。

録画コンテンツは、SDの場合は、最大4個、HDは3つのプログラムの同時再生が可能である。リビ

ングで視聴していた番組を部屋の中にある別のTVで視聴することもでき、また同時に、家の中の

複数TVで同じ番組を、それぞれ視聴することもでき、コントロールも自在に可能である。 

 

このほかにも、AT＆TのMobile Remote Accessアプリケーションを活用し、携帯電話やパソコンか

らダウンロードした番組を視聴することも可能で、U100、U-Basicプランを除いたほとんどのプラン

の基本機能に含まれて提供されている。 

 

⑥ 3D TV試験サービスを提供 

 

AT＆Tは2010年9月のU-Verse TVサービスの3D TVチャンネルのラインアップを拡充し、試験サ

ービスの形式で加入者たちに無料で提供するという計画を示した。 ＆Tは、U-Verse TV3

DTechnology、パッケージに6 の3DIMAX映画チャンネルを追加して提供しており、このうちESPN3

Dチャンネルの場合にのみ、月10ドルの追加料金を課している。 

 

もちろん、すでに提供し るU-VerseDVRとその他のセットトップ クスなどの3D TVのコンテン

ツの転送をサポートするが、この加入者たちが、実際のU-Verse3D TVのコンテンツサービスを利

用するためには、3D TVセットと専用メガネが必要である。 

 

一方、AT＆Tをはじ する米国の有料TV事業者は、最近のサービスの差別化を図るために、そ

れぞれ3D TVサービスの提供に乗り出しているが、ケーブル事業者Cablevisionの場合、2010年初

頭MSGNetworkを通じてNewYorkRangersチームのホッケーの試合を3Dで中継するなど、試験サー

ビスを実施しており、FiOS TVを提供するVerizonも、2 4月セットトップボックスの交換が不要
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ない3D TVサービスを年 ースすると発表した。 

 

5) オンライン動画 

 

AT＆Tは2010年5月、既存 オンライン 画ポータル「AT＆TEntertainment」のサービスを拡張して、

「U-ver Online」の スとして再構成して、PCを通じてTV番組、映画、そしてビデオクリップな

どをストリーミングで視聴できるようにした。U-verse Onlineは、AT＆Tのウェブサイトのオンラインユー

ザには開かれており、AT＆TのIPTVサービスである「U-Verse TV」顧客にも統合されたアカウント

を提供する。 

 

U-verse Onlineは、AT＆Tが、U-VerseのコンテンツをTV、PC、そしてモバイル端末など、さまざま

な画面を通じて視 ようにしたN-Screen戦略の一環である。2010年3月同社は、U-Verse T

V顧客が、2010年末からWi-Fiが搭載さ 通じて、すきな動画をダウンロードして

視聴できるように支援するモバイルアプリケーション「U-verse Mobile」サービスの計画も示してい

る。 

 

U-verse Onlineは、広範なU-Verse TV情報の「ホーム（home）」の概念でU-Verse TV顧客に組

織の情報、VoDのタイトル、PPVイベント、インタラクティブU-Verse TVアプリケーションなどのTVプ

ログラム、およ ント関連情報をワンストップで提供する。また、U-Verse顧客は、U Web

RemoteAccessを活用し、オンラインで直接DVR録画を設定および管理することがで る。U-verse

 Onlineは、すでに2009年9月リリース当時から様々なコンテンツを追加しており、多数の放送局や

映画会社と提携しながら、膨大な規模のエンターテイメントサービスを提供している。 

 

2010年の終わりに、AT＆Tは、IPTV加入者たちに無償でより一層 Vコンテンツを選択でき

るように、U-verse Onlineログ ン機能を提供する方針である。U-ve  Onlineは、AT＆Tの最新

のクロスプラットフォームでのコ ンツ提供の事例として、同社は数百万人のユーザーが、さまざ

まな端末で、簡単にすきなコンテンツを楽しめるように、統合さ ービスとネットワーク戦略を

推進している。 
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[図 2-1-7] AT＆T のオンライン動画サービス「AT＆TU-VERSE ONLINE」利用画面 

 

資料：AT＆TU-verse Online 

 

6) 法人向け 

 

① 次期中核事業として企業市場を注目 

 

AT＆TBusiness Solutions（ABS）のJohnStankey社長は、CTIA Enterprise＆Applications 2010の

最終日に基調講演を通じてAT＆Tが目指す新しいビジネスの機会は、まさに「企業市場にある」と

述べた。 

 

Stan 長は、「不景気からの回復のために皆が努力する中で、企業は、より高い生産性を実現

するためのソ ューションを追求している。そのカギとなるものがモバイルであり、ビジネスを変革さ

せる可能性を秘めて る」と言及し、タブレットなど、ビジネス現場での活用や、iPhoneを利用したモ

バイル決済ソリューションなど、モバイルと連携したビジネスソリューションを強調した。 

 

実際にAT＆Tは、 は、センサーネットワークやスマートフォン上での管理アプリ

ケーションを連携した効率的な農 営と日産の電気自動 f」で、モバイルネットワークとバ

ッテリーの残量 ンサーを組み合わせたシステムの構築などを試みている。 

 

② クラウドサービス 

 

AT＆Tは2 8月のクラウド基盤にアプリケーション管理、コンピューティングリソース、データスト

レージなどの各種サービスを提供する「AT＆TSynaptic Hosting」を発表し、 年現在、「Synapti

c Storage as a ServiceSM」と「Synaptic Compute as a ServiceS」」を提供している。また、同社は20

0 年に買収したUsinternetworkingの技術を導入し、 地域に設置される「スーパーIDC」をクラ
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ウドコンピューティングネットワークのゲートウェイとして活用することを示したことがある。 

 

[図 2-1-8] SYNAPTIC HOSTING 概念図 

 

資料：AT＆T 

 

2009年5月リリー たSynaptic Storage as a Serviceは、企業向けのWeb基 ータストレー

ジサービスで、データストレージ機器企業であるEMCが開発した、クラウドコンピ ーティング技術

を適用した のである。企業は、インターネットを利用して自社の情報データをリモートのストレージ

デバイスに転送 イントラネットのように利用することができるが、AT＆Tは、その ービスを自社

の「最初の純粋 オンデマンドクラウドコンピューティングサービス」として紹介し がら、海外事業

と連携している。 

 

また、2009年1 目見えしたSynaptic Compute as a Serviceは、企業が、必要に応じて、演算

処理能力を拡張 るようにしている。これを通じて社内で利用されているアプリケーションとデー

タを、各顧客のIT部門の担当 は、AT＆Tのクラウドを通じて保存/維 ることができる。また、

企業がトラフィックニーズが集中する時期だけに、そのサービスを れば、コストの削減も図る

ことができる。 

 

③ SMB向けのモバイル端末のバックアップサービス「Backup and Go」 

 

AT＆Tは、SMB市場で使用されるモバイル端末に特化したクラウド基盤バックアップサービスであ

る「  Go」のサービスもリリースした。このサービスは、顧客企業の従業員が簡単にファ

イルをバックアップすること、移動中に他の ーザーとも簡単に共有すること、また、共同作業する

ことを可能に 。また、どのようなPCや イル端末からも、そのデータを確認することができ、

プリントとファックスで送信することもできる。 

 



 

 Ⅱ. 事業者 Profile                                                                  1. AT&T 
 

284 

 

現在、AT＆Tの高速ブロードバンドに加入した企業顧客に月 ルの無制限の容量を提供し、無制

限の容量、デー イブ（archi g）、共同プロジェクト管理機能、ファイルの電子メ 信、

リモート印刷などの機能を提供するプレミアムバージョンは、月1 ドルで提供している。 

 

④ CDN（Contents Delivery Network） 

 

米国のCDN市場では、通信事業者の進出が続いている中で、2009年8月の市場調 nkee

 Gro pが、サービスの品質を基準に、米国内CDN顧客を評価した結果、通信事業 T＆T

とLevel3 Commu onsが、既に4位と5位を記録した。 

 

実際、AT＆Tは2 年以来のCDN事業を強化してきている。2008年6月末、同社のDMS（Digital M

edia Solution）運営のために別々の部門を設立し、新規サービスを開始すると発表しながら、当時

の2008年末までにCDNの構築に7 万ドル規模のグローバ トワークインフラストラクチ

ャの投資事業を完了する計画を発表した。新しいソフトウェア顧客と協力し、動画やマルチメディア

ファイルをエン code）、転送、管理、サポートするネットワーク基盤ソリューションの簡素化

およびワンストップ（one-stop）のショッピング環境を提供する計画である。 

 

特にAT＆TCDNサービスを利用すると、コンテンツサービス企業は、普段はもちろん、ピーク時間

帯でも、リッチメディアサービスを安定的に提供することができ、ネットワーク機器の購入や構築の

必要性を減らすことができるようになる。 

 

[表 2-1-15] AT＆T の Digital Media Solutions サービス内容 

区分 内容 

 

 Broadcast Video 

 Digital Signage 

 Global Video 

 Intelligent  

 Private Content Dist on Serv e 

 

 Content Monetization： 

 Digital Signage 

 Video Content Management 

 

 

⑤ データセンター 

 

2008年のストレージサービスをはじめ、クラウド市場に参入したAT＆Tは、世界中 の地域に
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設置した「スーパーインターネットデータセンター（IDC）」をクラウドコンピューティング、ネットワーク

のゲートウェイとして活用している。同社は、これを通じて、仮想サーバー経由でオンデ ンド型の

大規模なコンピューティングサービスの提供はもちろんのこと、IDCホ ティングインフラストラクチャ

に提供することができると強調している。 

 

また同社は 地域対象のクラウド事業のためにシンガポールにデータセンターを構築す

る一方、2010年10月には企業向けのクラウドサービスやホストの需要増に対応して、イギリスのロ

ンドンでのデー ター2カ所を開設した。これは、今年4月にAT＆Tが発表した海外事業の整備

計画の一環として、同社は2010年の1年間に10億ドルを投資する予定である。 

 

1.3.2 ワイヤレス 

 

1) 音声通話および付加サービス 

 

AT＆Tは、移動体 事業部門のAT＆TMobilityを使用して、全米でのモバイルサービスを提供し

ており、様々な事業 とのパートナーシップにより、音声通話サービスエリアの拡大に注力している。

また、全世界の2 以上の国へ国際電話サービスを提供している。 

 

現在の後払いプランの加入者を対象に、残りの通話時間を最大1年まで延長することができる「Roll

over」料金商品を提供しており、AT＆Tの加入者間の無制限通話サービスを提供している。また、2

009年9月 個ま 0個の番号に無制限の通話を送受信することができる「A-List over」を

発売するなど、価格競争力の確保に注力している。また、プリペイドサービスに対する消費者の関

心が高まる中、前払い料金制度も強化している。 

 

① ボイスメールサービス「Voicemail toText」 

 

AT＆Tは2008年に、一般的なボイスメールサービスを一層アッ レードした「Enh ced Voice M

ail」サービスを発売したのに続き、2009年から「Visual Voice Mail」と「Voice Mail to Text」サー

ビスを追加して提供している。 

 

Enhanced Voice Mail Serviceは、月額1.99ドルの利用料が賦課され、ボイスメールの容量と、メ

ールの長さ、保存 間が えることになる。また、グループのメール配信などの法人顧客が有効に

活用することができる機能をサポートしてい 。携帯電話で、「1」番を長く押すと、ARSに真っ直ぐ接

続され、コメントに応じて、サービスに加入することができる。 
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[表 2-1-16] AT＆T の一般的なボイスメールと「Enhanced Voice Mail」の比較 

区分 一般的なボイスメールサービス [Enhanced Voice Mail」サービス 

 
すべての料金プランに標準で含まれて

無料提供 

月1.9 利用料 

別途加算 

 20件 4

 2分 3分 

 14日 

 O O 

 O O 

 X O 

 X O 

 - 

 - 

資料：AT＆T 

 

Visual Voicemailは、複雑なボイスメールのメニューで端末から直接メールを確認することができる

サービスで好 な順番に、ボイスメールを確認することができ、発信者番号や名前順に並べ替える

ことも可能である。最 個のメールを格納することができ、保存されたメールは、14日間持続する。

また、別の利用料は賦課されない。 

 

[図 2-1-9] AT＆T の「Visual Voice mail」利用画面 

 

資料：AT＆T 

 

一方、「Voicemail to Text」サービスは、ボイスメールをテキストに切り替え、EメールやSMSに転

送してくれる機能で、PC 携帯電話に、そのメールを読むことができ、永続的な保管 可能である。

返事する 合、ボイスメール、SMS、電子メールのいずれかの方法を選択することができ、他の人

にSMSや電子メ ルの形でボイスメールを転送することも可能である。また、月9. ルの 加料金

が加算される。 
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② 音声情報サービスVoice Dial 

 

Voice Dialは、アドレス帳に登録されたリストを音声で命令して通話ができるサービスで、最大

00個の連絡先を保存することができるオンラインのアドレス帳を提供する。また、アドレス帳に登録

された人々のみで録音した音声メールを送信することができる「Voice Clip」サービスと簡単なコマ

ンドで株式、スポーツ、天気などの情報を提供することができる「Voice Info」のサービスも含まれる。

現在VoiceDialサービスは、AppleのiPhoneシリーズとBluetoothヘッドセットの接続が可能な携帯電

話のみのサポートが可能です。 

 

AT＆Tの加入者はVoice Clipサービスを使用して一人以上の名前を連続的に言ってボイスメール

を送信することができ、グループとしてアドレス帳を設定しておいた場合、そのグループ名を言う。

相手がVoice Dial加入者ではないか、AT＆TMobilityの加入者でなくても受信が可能である。Voice

 Dialの月額料金は4. ドルで、携帯電 」をクリックして、サービスに 入する きる。 

 

また、Voice は、簡単なコマンドで株式、スポーツ、天気などの情報を提供してもらうことができ

るサー スとして、 押してVoice Dialという音を聞いた後、Voice Infoと言えば、自動的に接続

される。追加料金はなくて、一般的な通話料だけ賦課される。Voice Infoサービスの詳しい内容は

以下の表の通りである。 

 

[表 2-1-17] AT＆T の音声付加サービス「VoiceInfo」詳細 

区分 内容 

 
 コマンド：「finance」 

 Stock Quotes、Market Updates、Business News 

 

 ド：「news center」 

 Top Stories、Weather、Business、Technology、Sports Updates、Entertainment 

News、Time 

 

 」 

 Auto Racing、PGA 

Tour、Baseball、Boxing、NBA、WNBA、NH stling、Men 

's College Basketball、Women 's College Baske ege Football 

 
 rtainment」 

 Movies with ticket purchase、Horoscopes、Blackjack 

 
 ravel」 

 Flight、Information、Airlines、Hotels、Rental Cars、Weather、

 
 「instant alibi」 

 困難な状況に備え、事前に緊急の電話を設定する 

  ：「wake - up call」 

 
 ド：「my favorites」 

 がほしい情報を集めることができる 

資料：AT＆T 
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③ PTT（Push-to-talk）サービス 

 

AT＆Tは、携帯電話技術にウォーキートーキー機能を統合したPT sh-to-talk）サービスを提

供している。同社のPT サービスは、個人間のウォーキートーキーと個人とグループ のウォ

ー ート キー機能を提供し、ウォーキートーキーサービスをご利用の携帯ベースの移動体通信

でのコールの切り替えが可能である。携帯電話とPTTサービスは、同じ番号を使用するようになり、

現在の「Push To Ta nlimited」と「Push To Talk Family」で区切ってサービスを提供している。 

 

[表 2-1-18] AT＆T の PTT の主な機能 

区分 内容 

Availability Status  

Conversion 

To VoiceCall 
 

Quick Group  

Contact Alerts  

資料：AT＆T 

 

一般的な音声 金プランに加入した後、回線あたり月5ドルを追加すると、無制限の利用が可能で、

一般向けの料金プラン 加入した場合、すべての回線への無制限のPTTの利用料金は月19.99ド

ルである。 

 

対応端末は、サムスン電子のRugby、モトローラのTundra、ノキアのMural、RIMのBlackBerry8100と

Curve8900、LG電子のg 295などが提供される。ただし、新しくリリースされたサムスン電子RugbyⅡ

の場合は、Push To Talk-Unlimitedのみ 可能である。 

 

[表 2-1-19] AT＆T の PTT 対応端末ラインナップ 

モデ

ル名 
Rugby RugbyⅡ Tundra Mural 

BlackBerry

8100 
Curve8900 Gu295 

メー

カー 
 S g モトローラ ノキア RI L  

外観 

   

資料：AT＆T 
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④ 3G VoIP  

 

AT＆Tは2009 one向けのサードパーティのVoIPアプリケーションが同社の3Gネットワー

クに接続することを可能にするという方針を明らかにした。当時、同社は、AppleがGoogle Voice A

ppsのAppStoreの登録を拒否した事件と関連して、米FCCの調査を受けていたが、結局、声明のな

かで、AppleとFCCに「iPhone向けのサードパーティのVoIPアプリケーションが同社の3Gネットワーク

に接続することを許容する」と従来の立場を撤回した。 

 

Appleは、このようなAT＆Tの措置に対して賛辞を送りながら、初の3Gネットワークベー IPア

プリケ ション、「i  Free VoIP」をはじめ、多数のアプリケーションの登録を承認している。 

 

AT＆Tがこのように立場を変えた理由は、VoIPを承認した本当の 由は、音声通 ービスの収

益が減少しても、「iPho Mが成立すると判 した ら ある。つまり、iPho

neを介してP をインターネットに接続させる「 ング（tethering）」とは異なり、音声通話が発生

するト は、データの通信に比べれば少ないと判断したのである。 

 

[図 2-1-10] iPhone 用 iCall アプリケーションの実行画面 

 

資料：iCallホームページ 

 

2) データサービス 

 

① Connectivity layer 

 

AT＆TMob yは、フィ ャフォンやスマートフォンを対象に、データやメールのサービス れぞれ

提供しており、この2つのサービスを統合して一つのサービスとして提供する。特に、最近の様々な

スマートフォ 数の端末へデータの容量を分けて使うことができるテザリング機能をサポート

するに応じて、これを含め、個別のデータサービスも構成している。また、BlackBerryスマートフォン

の場合、その間に専用のデータプランを適用してきたが、最近では他のスマートフォンとサービスの

基準がほぼ統一された。 
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携帯電話用のデータおよびメールサービス 

 

現在、AT＆Tが提 るデータサービスは、フィチャフォン、スマートフォン（BlackBerryを含む）など

に区分されて提供され、毎月のデータを提供する容量とテザリング機能のサポー 無に応じて

利用料金が異な 適 される。また、一般の携帯電話用のデータサービスの場合、家族の形で

利用するか、またはナビゲーションサービスを含む場合は、別途のプランが適用される。 

 

フィチャフォン向けのデータサービスの月額料金は、「Data Unlimited」が15ドル、」 ata U

nlimited」が1 ドル、「Data Unlimited＆Navigator」が20ドルで、スマートフォン向けのデータサービ

スの月額料金は、「Data Pro2GB with Tethering」が45ドル、「Data Pro2GB」が2 ドル、「Data P

lus 20 5ドルでフィチャフォン向けのサービスと比較してやや高価である。 

 

[表 2-1-20] AT＆T の提供データサービスの現状 

端末概要 サービス概要 対応端末 詳細 

 

AT＆T-3GSIM、f160/LG-encore、

GR500/モトローラ-Karma、Tundra/

ノキア-6350、Mural/ペンテク-

BreezeⅡ、C530/Samsung-A127、

a777、Eternity/Sharp-fx/ソニーエリ

クソン-C905a、W518a、加えて22種 

 電子メール、検索、SNSサービ

スのサポート 

 ニュース、天気、 情報、ス

ポーツ、音楽、地図サービスの

サポート 

 端末の種類に応 アプリケ

ーション ダウンロ サポ

ート可能 

AT＆T-3GSIM、f160/LG-encore、

GR500/モトローラ-Karma、Tundra/

ノキア-6350、Mural/ペンテク-

BreezeⅡ、C530/Samsung-A127、

a777、Eternity/Sharp-fx/ソニーエリ

クソン-C905a、W518a、加えて22種 

 モバイルＷｅｂ、検索、電子メー

ル、アプリケー ービス

のサポート 

 回線を基準に料金が適用さ

れ、Family Talkグ

可能 

 

AT＆T-f160/LG-encore、gu295/モ

トローラ-Karma/ノキア-Mural/ペン

テ eezeⅡ、ease/Samsung-

a777、Eternity、evergreen/Sharp-

fx/ソニーエリクソン-C905a、W518a

、加えて19種 

 モバイルWebアクセスはもちろ

ん、tur rnのGPSサービ

スを提供 

 リアルタイムの交

を介 最新 着メロ、

ゲーム、音楽 の利用可能 

 

AT＆T-3GSIM/HP-iPAQ 

Glisten/HTC-Aria、Tilt2/LG-

Incite/Motorola-bravo、flipside/ ノ

キア-Surge/ソニーエリクソン-Vivaz

、XperiaX10/RIM-BlackBerry8110、

Bold他6種 

 スマートフォンやノートPC、ネッ

トブックで、月2 タ容量

の共有が可能（データを超えた

場合、1GBあたり1 途課

金） 

 ストリーミング音 uTubeの

動画サービスを利用可能 

 様々なWebサ スやモバイル

ショッピン ポート

 W サービスのサポート 
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AT＆T SIM/HP-

iPA sten/HTC-Aria、surround 

/LG-Incite、quantum/モトローラ-

Backflip、bravo/ノキア-

Surge/Palm-PixiPlus、PrePlus/ 

Samsung-focus、i897/ソニーエリク

ソン-Vivaz、XperiaX10/RIM-

BlackBerry8110、Bold、加えて9種 

 月2

超えた場合、 たり1

0ドル別途課金） 

 Wi サー 無制限サポー

ト 

 ストリーミング音楽 Tubeの

動画サービスを 可能 

 様々なWebサー スやモバイル

ショッピングサービスサポート 

 

AT＆T-3GSIM/HP-iPAQ 

Glisten/HTC-Aria、surround/LG-

Incite、quantum/モトローラ-Backflip

、bravo/ノキア-Surge/Palm-

PixiPlus、PrePlus/Samsung-focus、

i897/RIM-BlackBerry8110、Bold、加

えて9種 

 月2GBのデータ容量を提供（デ

ータを超えた場 Bごと

に15ドル別途課金） 

 Wi-Fiサービスの無 ポー

ト 

 様々なWebサー モバ ル

ッピング ービスサポート 

資料：AT＆T 

メールサービスの場合、端末の種類に関係なく、毎月のメールの送信件数の上限に基づいて区分

されて提供され、家族の形で利用したり、国際SMSを利用する場合に限り、別のプランが適用され

る。対応端末は、スマートフォン、および一般的なフィチャフォンのほとんどを含ん り、メーカー

ごと▲Apple-i e3GS、iPhone4▲AT＆T独自の制作3GSIM、f160▲RIM-BlackBer 0、Bold

▲HP-iP Gilsten▲HTC-Aria、surround▲LG-encore、GR500▲モトローラ-Backflip、bravo▲ノキ

ア-2330、27 0▲Palm PixiPlus、PrePlus▲ペンテク-BreezeⅡ、C530▲三星（サムスン）-A127、a7

77▲Sharp-fx▲ソニーエリクソン-C905a、Vivazなど68種である。 

 

また、テキスト形式のメールだけでなく、MMS、動画メールの送信も可能で、AOL、Yahoo、MSNなど

のIMサービスにも対応する。ただ、海外でのメール転送サービス「InternationalMessagingLD100」の

場合、MMSや動画メールの件あたり20セントの料金が別途加算される。 

 

[表 2-1-21] AT＆T のメールサービスの現状 

サービス概要 詳細 

 

 s 

 Family Talkグループ間の無制限のメー てお

り、月額料金は30ドル 

 
 無制限のメールの転送をサポートしてサポートして 、月額料金は

20ドル 

 月のメール1,500件の転送をサポートしており、月額料金 ドル 

 月のメール1,500件の転送をサポートしており、月額料金 5ドル 

 月のメール100件の海外転送をサポートしており、月額 0ドル

資料：AT＆T 
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このほかにも、AT＆Tは、フィ フォン向けのメールとデータの統合サービスを提供している。月

額料金が30ドルの「Messaging＆Data Unlimited」は、無制限のデータ クセスと、メールの転送を

サポートし、サポート端末は▲AT＆T独自の制作3GSIM、f160▲LG-encore、GR50 トローラ-K

arma、Tundra▲ノキ 50、Mural▲ペンテク-BreezeⅡ、C530▲サ 127、a777▲Shar -f

x▲ソニーエリクソン-C905a、W518aなど37種である。 

 

また、月額料 0ドルの「Messaging200＆DataUnlimited」は、無制限のデータアクセスと月に200件

のメール送信をサポートし、サポート端末は▲AT＆T独自の制作3GSIM、f160▲LG-GR500、Neon

Ⅱ▲モトローラ-Karma▲ペンテク-C530、Ease▲サムスン-EternityⅡ、evergreenなど23種である。 

 

通信モデムを搭載したノートPC・ネットブック用のデータサービス 

 

AT＆Tは現在、Acer、Dell、HP、サム などと連携して、通信モジュールを搭載したネットブ

ックを使って無線ブロードバンドサービスを提供している。カード型データサービ 同じ うに月5G

Bの上限の60ドルのプラン「Data Connect 5GB」と200MBの上限の35ドルのプラン「Data Connect

200MB」、月10MBの上限の20ドルのプラン「Data Connect 10MB」の3種が提供され、三つのプラ

ンもWi-Fiサービスが含まれている。 

 

一方、法人を対象に、Dell、サムスン電子などが提供するワイヤレス接続機能を内蔵 たノートPC

にも提供する。プランは、月10MBの上限の23ドルのプラン「Pooled Data C nnect 1 B」と月50

MBの上限 4ドルのプラン「Pooled Data Connect 50MB」の2種である。ただし、一般消費者お

よび団体のプランの場合は、KBまたはMBあたりの超過料金は、それぞれ別の方法で適用される。 

 

また、AT＆Tは2 9年 月、同社の加入者が2年契約ではなくてもノートPCやネ ブック、インター

ネット接続ができるようにする新商 発表した。つまり、期間の により2年間、毎月60ドルの

固定料金を支払 のではなく日/週/月単位で料金を支払ってサービスを利用 ることで、料金は一

日15ドル、週30ドル、または月 0ドルのレベルである。ただし、このプラ 、一般的なプランに

比べてはるか いデータの上限を提供し、ネットブックやノートP のデータカードについては補

助金が支給されない。 

 

Wi-Fiサービス 

 

AT＆Tは、付 サ ビスであるだけでなく、3Gネットワークのデータトラフィックを分散させ、新たに、

導入した定額制の魅力度を高める方法として、Wi-Fiサービスに積極的に乗り出している。全

0州の大都市地域の大部分で、Wi-Fiのサービスが提供され、空港、ホテル、カフ 万個以

上のホッ ポットを提供している。世界 ッパ、中 、アジア、オセ 、アフ
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リカなどに2 09 基準 以上のホットスポットを保有しており、徐々にカバレッジを拡大しつ

つある。 

 

2004 1 月当時、Cing ar、AT＆T Wireless買収・合併を完了し、AT＆T Wirel sが保 していた

Wi-Fiホットスポ を吸収 た。法人顧客を大量に確保していたAT＆T Wirelessは、ボ トン、シ

トル、デン ー、カンザス ティ、ルイビル、フィラデルフィア、ソルトレークシティ、サンフラ スコ国

際空港や駅の周辺にWi-F ットスポットを構築している。 

 

またAT＆Tは、サービスエリア拡大のためにWISPと持続的な提携を締結しており、買収を通じた積

極的なカ レッジの拡大にも乗り出している。2007年6月にはイギリスのWi-Fiホットスポット事業

者TheCloudと提携を結び、同社の企業顧客に、無線インターネットサービスを提供すると発表し、2

008年11月にはWi-Fi専門業者Wayportを買収した。 

 

一方、Wi-Fi無料サービスの範囲も拡大しつ ある。現在、AT＆Tの超高速インターネット加入者数

や、PCカード、およ ートパソコン∙ネッ ブックのデータの料金である「Data Con ct」の加入者

は、AT＆Tの独自のホ スポット、スタ バックスとマクドナルドで無料Wi-Fiサ スの利用が可

能であ た、iPhoneやスマートフォンのデータプランにも、無料のWi-Fiサービスが含ま ている。 

 

 [表 2-1-22] AT＆T の Wi-Fi サービスの詳細 

区分 詳細 

 

 AT＆THigh Speed Internet U-Verse、Laptop Connect運賃（*）に含む 

 美の全地域で、AT＆TWi-Fiホットスポットの利用可能 

 海外提携会社のホットスポットの利用不可 

 

 月19.99ドル（1年契約） 

 美の全地域で、AT＆TWi-Fiホットスポットの利用可能 

 海外提携会社のホットスポット利用可能 

 

 セッ 9ドル～7.99ドル 

（ホットスポッ 域に応じて価格及びセッション時間が異なる） 

 全地域で、AT＆TWi-Fiホットスポットの利用可能 

 海外 社のホットスポットの利用は不可 

資料：AT＆T 

 

一方、スマートフォンやWi-F 機能を内蔵した端末が拡散して、Wi-Fi無料接続が含 T＆Tの

サービスプラン加入者数の増加に伴い、AT＆Tの加入者のWi-Fiアクセス件数も大幅 加してい

る。特に、ホットスポッ 自動接続をより容易にしたiPhone OS3.0がリリースされた後、Wi-Fiの利用

が大幅に増えた。 

 

実際のモバイル obが2010年5月一ヶ月間Wi-Fi経由で自社の広告ネットワークの接続

件数を測定した結果、iPhoneが全体のアクセス量の ％を占め ると れた。これにより、i
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Phoneを独占的に供給しているAT＆Tの20 四半期の独自のWi-Fiホットス ット クセス

件数が2009年同 0％以上急増した。 

 

[表 2-1-23] 米 Wi-Fi 接続端末及び件数の推移 

メーカー モデル名 Wi-Fi接続件数 
全体のアクセス

量比シェア 

Wi-Fi接続端末の 

トラフィックシェア 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

 

 

② Service layer 

 

Walled-gardenポータルの強化 

 

AT＆T APベースの既存の無線ポータル「Media Net」と、アプリケーションのダウンロードスト

ア「App Center」、フルラ ラウザ端 向けの「att.net」を中心にwalled-garden戦略を強化している。

Media Netの場合は、WAPとxHTMLのサイトやアプリケーションなどを提供し、コンテンツプロバイダ

ー（CP)は、自社のコン ンツをMedia Netで検索できるよ にするため は、AT＆Tとの公式的な

事業提携を結んで、コンテンツの供給の承認を経なけれ ならない。 

 

また、AT＆T 2009年10月豊かで、高速なモバイルWebの利用体験を提供 るHTMLモバイルブラ

ウザとatt.netサービスも発表したが、そのプラットフォームは、Opera Softwareの高度なデータ圧縮

技術を活用して、HTMLベ スのWebページの転送速度を向上させたのが特徴で る。att.netは、A

T＆Tの主なサ ビス関連のコミュニティはもちろん、ゲーム、映画、音楽、金融、スポーツ、ショッピ

ング、旅行など様々なカテゴリー別に有益な情報を提供しており、携帯電話のカテゴリーで接続す

ると、AT＆Tが提供 楽、アプリ、ゲームなどをダウンロードすることができる。 
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それ以外にも、同社は、加入者にAppCenterのプラッ ォームを提供しているが、音楽、TV番組、

ゲーム、GPS関 アプ ケー ョンをダウンロードすることができ、端末の機 ってはMediaM

all、CingularMall、AT Mallなどと表記されている。 

 

[表 2-1-24] AT＆T ポータル及び AppStore の運営状況 

区分 Media Net att.net AppCenter 

対応端末 
 AT＆Tが提供するほ

とんどすべての端末 

 現在、4種の端末 

 すべての機能フォンのMed

ia Netをatt.netに置き換え

る計画 

 AT るほとん

どすべ 端末 

個人化 

 SendtoMobileの機能 

 [EDIT]機能を使って 

初期トップ画面のカスタ

マイズ可能 

 Shortcuts使って初期トップ

画面のカスタマイズ 

 SentToMobile機能 

 Sendt 機能 

相違点  W ブラウジング 

 ローカルカテゴリ 化

 UR バー 

 フルHTMLの最適化 

 

利用画面 

 

資料：AT＆T 

 

モバイル動画 

 

AT＆Tは、Cing rであった当時の2004年から動画ストリーミングサービスをリリースして、ニュース、

スポーツ、エンターテイメントコンテンツを提供しており、2005年1月からは、TVストリーミングアプリ

ケーション「Mob V」を通じてリアルタイム放送サービスを提供した。2006 月には、VODコンテン

ツを中心に構成された3G基盤のモバイル動画サービス「CV（Cingul deo）」をリリースしており、

現在の「Mobile Video」のブランドでサービスが提供されている。 

 

Mob e Vid osは、エンターテイメント、マンガ、音楽、スポーツ、ニュース＆ 気予報などのコンテン

ツを提供する。目的の動画サイトを、最大3つまでリンクすることができるパーソナライズドホームペ

ージを設定することができ、自動的に各地の天気情報が更新される。 
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[表 2-1-25] AT＆T の「Mobile Video」の主なメニュー 

メニュー 主なチャンネル 

Comedy Central、MTV Mobile、NBC M e、CBS 、

Fox  Mobile、mDisney、VH1、Spike、iFlim、F N、Logo、

、atom、FX Mobile、USA、SciFi、Telemundo、Bravo、 

 
CMT、Music Choice、Rock：On Altitude、ES MUSICA、Hi op Official、

MTV Tr3s、VH1、MTV Mobile、 

ESPN、Fox Sports、WWE Mobile、MLB.com Mobile、Speed 

CNN Mobile、TheWeather Channel Mobile、NBC Mobile、FO News、 

 Cartoon Network、Nickelodeon 

資料：AT＆T 

 

3G端末を保有し、月30ドルの「Messag ata Unlimited」、月15ドルの「Data Unli ted」プラン

に加入すると、定額プランでご利用可能である。 

 

モバイルミュージック 

 

AT＆Tは200 2月Verizon WirelessやSprint Nextelなど他の移動体通信事業者に比べて最も遅

くOTA（over-the-air）方式の音楽ダウンロードサービスを開始した。 

 

現在、同社は独自 ービスである「eMusic Mobile」との提携を基盤に「Napster Mobile」のサー

ビスを提供し おり、これらのサービスを携帯電話に直接音楽を伝送したり、PCを経由してサイドロ

ーディング方式でコンテンツを提供する方式を採用している。また、携帯電話とPC以外にも、MP3プ

レイヤーとしても音楽をダウンロードすることができる。利用料は、eMusicやNapsterの両 7.49ド

ル ウンロードすることができ、Napsterは、個別に曲あたり1.99ドルを課金している。 Naps

ter Mobileサービスの場合は、AT＆T以外にも、US Cellular、Cellular One 中 移動体通信

事業者契約端末でも、音楽ダウンロードサービスを提供している。 

 

 [表 2-1-26] AT＆T のモバイル音楽ダウンロードサービスの構成 

区分 サービス内容 

NapsterMobile 

 700万曲以上 

 月7.49ドルに計5曲をダウンロード 

 個々の曲あたり1.99ドル 

eMusic 

 250万曲以上 

 月7.49ドル（全5曲） 

 新規契約者を対象に2週間、無料でサー

ビスを提供（プロモーション） 

資料：AT＆T 
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このほかにも、AT＆Tは、Pand a、VIPa cess、mobi ど、音楽関連のアプリ ーションを提供し、

利用者が自分の携帯電話に曲が再生されているスピーカーに重ねると、データベースを通じて、そ

の曲を探し れる「MusicID」サービスも提供している。利用方法は、音楽を聞 て、ダイヤル番号

「43」をクリックし 秒間待機すると、音楽のタイトルがテキストメッセージを通じて送信される利用

料は月0.99ドルでMu を利用して聞いた曲目リストを友人に転送することもできる。 

 

iPhoneユーザーの場合は、過去のWi-FiがサポートされているホットスポットでiTunesのサービスを

利用することができたが、iPhone3Gのリリース以降からは、OTAでの音楽ダウンロードサービスも

提供されている。 

 

[図 2-1-11] AT＆T の「MusicID」の利用画面 

 

資料：AT＆T 

 

モバイルSNS 

 

最近のSNSがモバイル業界のトレンドとして成長することにより、AT＆Tも、モバイルSNSサービス

に対して積極 勢をとっている。2008年6月、AT＆Tは、モバイル動画や写真をFacebook、MyS

pace、Twitter、You e、Flick イトなどにすぐに共有してpostingすることができる「Jui e cast

er6.0」をリ スした。Juic aster利用者たちはまた、AOLやGmail、Hotmail、MS Outlook、Yahoo

に登録された友人とも接続することができ、Juicecasterからの友 ンテンツを鑑賞し、点数を

つけて ントを など、携帯電話で直接連絡を取ることができる。サービスの利用料は月2.99ド

ルで、2G に関係 く利用が可能なため、高価なスマートフォンがなくても、さまざまなSNSを利

用しようとする加入者にアピールすることができるという評価である。 

 

続いて2008 ＆Tは、さまざまなソーシャルネットワーキングコミュニティを単一のインターフ

ェイスに統合させる新しいモバイルポータルサイト「My Communities」を公開した。これを通じてAT

＆Tは、社会的ネットワークのアグリゲータの役割を担うようになったが、Intercasti themのプ

ラットフォーム 盤にしたこのサービスは、Web上で様々なSNSの更新、コメント、メール、友達リク

エストなど、様々な情報を統合して一つの画面に示す。利 料は ある。 
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そして、2009年7月、AT＆ イル用SNSアプリケーション「AT＆T SocialNet」をリリースした。

これを通じて、ユーザーは携帯電話を介して人気SNSサイトで ebook、MySpaceやマイクロ

ブログTwitterにアクセスすることができ、35個以上のニュース/スポーツの トで、ニュースフィー

ド（newsfeed）を購入 とができる。また、AT＆TSocialNetの回転メニューを利用して携帯電話

でSNSサイトや、メールを閲 理したり、進行中のイベントを検索することがで のほかにも

▲、他のユーザーから ントへの返信、▲状態（status）の更新、▲知人のニュースフィードの閲

覧なども可能である。 

 

[図 2-1-12] AT＆T のモバイル SNS アプリケーション「Social Net」利用画面 

 

資料：AT＆T1 

 

AT＆TSocial Netアプリケーションは、「AT＆T App Center」から無償でダウンロードすることがで

き、AT＆Tが提供されているほとんどすべての携帯電話でのご利用が可能である。ただし、アプリケ

ーション利用の際には、データ/メール通信料が別途加算される。このアプリケーションは、米国iSk

ootが開発しており、「AT＆TApps Beta」のプログラムを通じてのベータテストが実施されたことが

ある。 

 

モバイルEメール 

 

AT＆Tは現在、個人ユーザーを対象に、AOL、Yahoo!、Windows 、SBC、Bell South、

Comcast、Earth no、Net Zeroなどの電子メールアカウントにモバ ルサービ

スを提供している。メー ービスのための追加料金は請求されず、電子メールの内容をダウンロ

ードする前に、メールのプレビ を通じて前文を表示したり、削除可否を決定することができ、デ

ータの料金を最小限に抑えることができる。 
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[図 2-1-13] AT＆T のモバイル電子メールの利用画面 

 

 

 

AT＆Tは、Gm すべてのメールアカウントで利用可能なMobile Email 3.0サービスを提供

するために、月5ドルの料金が課せられる。AT＆TApp Centerからダウンロードすることができ、電

子メールを確認したり、転送、削除、および添付写真の確認、無料の通知サービスが提供される。

対応端末は、 子のAccess、Impression、Flight、Mythic、LG電子のNe U920、Xen

on、ペンテクのImpact、Slate、Matrixなど11種である。 

 

[図 2-1-14] AT＆T の「Mobile Email 3.0」利用画面 

 

 

 

モバイル動画の共有 

 

2007年 160都市全域にVideoShareサービスをリリースすると発表した。モバ

イル動画共有サービス「Video Share」は、携帯電話の通話中にも、通信当事者間でリアルタイム

に同様な映像を共有できるサービスとして、IMSプラットフォーム上で初めて商用化したサービスで

ある。 

 

IMSプラットフ 盤の様々なサービスやアプリケーションを提供することになり、顧客が

固定および無線ネットワークを行き来しながら、サービスやコンテンツにseamlessに接続できるよう

にする。つまり、AT＆Tは、VideoShareを今後のN-Screenサービスの固定・無線統合コミュニケーシ

ョンに発展させていくための基盤サービスとして位置付けているのである。 
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[図 2-1-15] AT＆T の「Video Share」サービスの利用シーン 

 

 

 

このサービスは、専用のサーバーを媒介にしたOne-wayストリーミング方式を採 することにより、

利用料も 中に、簡単なボタン操作でVideo Shareサービ を稼動し、両方の 信者のう

ち1人が、相手が動画のストリーミングを見られるようにサポートすることがている。主 サービスの

利用イメー ▲日常生活の中でいろいろな瞬間を分かち合える「共有（Share）」、▲他の場所の

状況も把握できる「参加（Beingthere）」、▲問題発生時に動画と音声を通じてアドバイスを求めるこ

とができるヘルプの「交流」などが挙げられる。 

 

AT＆TVid areを利 するためには、動画共有の支援端末が必要である。現在、Video Share

をサポートする端末 ムスン電子のA737、パンテックのMatrix、LG電子のInv n、HTCのFuze

など2 用料金は25分4.99ドル、60分に9.99ドルの2つのプランが適用され、従量制で

も、サービスの利用が可能であるが、1分あたり35セントが課金される。動画共有の 金は、動画

の送信側のみに賦課される。 

 

[表 2-1-27] AT＆T の「Video Share」サービス定額プラン 

区分 Video Share Starter Video Share Plus 

  

  

  

 

モバイルバンキング 

 

AT＆Tのモバイルバンキングサービスでは、関連する専門企業であるFirethorn Mob mar

kとの協力を通じて提供される。主な提供機能には、携帯電話による残高確認、振込み、決済など

があり、各銀行によってサービスに若干の違いは存在する。現在、AT＆Tは、SBank、Sun Trust、




